
Евразийские академические горизонты 

Eurasian Academic Horizons 

2024, Том 1, № 4 

2024, Vol. 1, Iss. 4 https://eahjournal.ru 
 

Страница 1 из 7 

02EAH424 

Евразийские академические горизонты https://eahjournal.ru 

Eurasian Academic Horizons 

2024, Том 1, № 4 / 2024, Vol. 1, Iss. 4 https://eahjournal.ru/issue-4-2024.html 

URL статьи: https://eahjournal.ru/PDF/02EAH424.pdf 

Ссылка для цитирования этой статьи: 

Ашурова, М. О. Конфликтология в педагогике / М. О. Ашурова // Евразийские академические горизонты. — 

2024. — Т. 1. — № 4. — URL: https://eahjournal.ru/PDF/02EAH424.pdf. 

For citation: 

Ashurova M.O. Conflictology in pedagogy. Eurasian Academic Horizons. 2024;1(4): 02EAH424. Available at: 

https://eahjournal.ru/PDF/02EAH424.pdf. (In Russ., abstract in Eng.). 

УДК 37 

Ашурова Махдияхон Одилхоновна 
Ташкент, Узбекистан 

E-mail: ashurovamahdiya@gmail.com 

Конфликтология в педагогике 

Аннотация. Эта статья предлагает понятный и практичный подход к управлению 

конфликтами в школьной среде, с особым вниманием к образовательным реалиям Узбекистана. 

Она помогает педагогам, студентам и родителям разобраться, как превращать споры в 

возможности для роста и гармонии. Вначале объясняется, почему конфликты — неотъемлемая 

часть школы, будь то разногласия между учениками, недопонимание с родителями или 

напряжение из-за оценок. Здесь учитываются узбекские традиции, такие как уважение к 

старшим и ценность коллективизма, которые формируют подходы к разрешению споров. 

Далее рассматриваются причины конфликтов: психологический стресс, завышенные 

представления о собственных способностях или нехватка ресурсов, особенно в сельских 

школах Узбекистана. Особое внимание уделяется тому, как культурные нормы, например, 

авторитет учителя, влияют на общение. 

Третья часть предлагает конкретные инструменты — от медиации до восстановительных 

практик, которые можно адаптировать к местным традициям, включая привлечение родителей 

для мирного урегулирования. Наконец, статья делится идеями, как предотвращать конфликты: 

создавать открытую атмосферу в классе, обучать педагогов навыкам общения и вовлекать 

семьи в школьную жизнь. Опираясь на научные исследования и реальный опыт, автор дает 

рекомендации по осознанному управлению конфликтами, показывая, как они могут укреплять 

доверие, повышать успеваемость и создавать доброжелательное школьное сообщество, где 

каждый чувствует себя услышанным. 

Ключевые слова: конфликтология; педагогика; управление конфликтами; образовательная 

среда; медиация; восстановительные практики; узбекский культурный контекст; эмоциональная 

грамотность; школьное сообщество; профилактика конфликтов 

 

Введение 

Конфликты в школьной среде — неизбежная часть образовательного процесса, 

отражающая динамику человеческих взаимоотношений. Они могут возникать между 

учениками, педагогами, родителями или администрацией и проявляться в виде споров, 

недопонимания или напряжения, связанного с учебными и социальными ожиданиями. В 

контексте Узбекистана школьные конфликты приобретают особую специфику, обусловленную 
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культурными традициями, такими как уважение к старшим, приоритет коллективизма и 

высокий авторитет педагогов. Эти факторы формируют уникальные подходы к разрешению 

разногласий, отличающиеся от практик в других странах. Понимание природы конфликтов и 

их причин, включая психологический стресс, высокие академические требования и 

ограниченность ресурсов, особенно в сельских школах, позволяют эффективно управлять ими, 

превращая споры в возможности для роста и укрепления школьного сообщества. 

Цель данной статьи — предложить педагогам, ученикам и родителям практичные и 

культурно адаптированные стратегии управления конфликтами в школах Узбекистана. Работа 

направлена на то, чтобы показать, как осознанный подход к конфликтам может способствовать 

созданию доброжелательной образовательной среды, где каждый участник чувствует себя 

услышанным и уважаемым. Для достижения этой цели используются следующие методы: 

анализ научной литературы по психологии и педагогике, изучение культурных особенностей 

Узбекистана, а также обобщение практического опыта местных школ. В статье 

рассматриваются как инструменты урегулирования конфликтов (например, медиация и 

восстановительные практики), так и профилактические меры, включая обучение педагогов 

навыкам общения и вовлечение семей в школьную жизнь. Особое внимание уделяется 

адаптации этих методов к местным традициям, чтобы обеспечить их применимость и 

эффективность. 

 

Теоретические основы конфликтологии в педагогике 

Конфликты в школе — это не просто ссоры или споры, а часть сложного процесса 

взаимодействия, который может как разрушать, так и укреплять отношения. Конфликтология 

в педагогике помогает понять, почему возникают разногласия и как их использовать для роста 

учеников, учителей и родителей. В Узбекистане, где образование тесно связано с традициями 

уважения и гармонии, эта наука особенно важна. 

Конфликтология — это наука, изучающая природу конфликтов, их причины и способы 

разрешения. В педагогике она помогает учителям и ученикам справляться с разногласиями, 

превращая их в возможности для диалога и взаимопонимания. Конфликты в школе неизбежны: 

дети учатся взаимодействовать, у учителей разные подходы, а родители порой имеют свои 

ожидания. Например, спор из-за несправедливой, по мнению ученика, оценки может стать 

проблемой или шансом обсудить, как лучше учиться. 

Исследования показывают, что грамотное управление конфликтами улучшает 

атмосферу в классе и успеваемость. В Узбекистане, где образование считается ключом к 

успеху, конфликтология помогает создавать среду, где ученики чувствуют себя услышанными, 

а учителя — уважаемыми. Это особенно важно в условиях реформ, когда школы внедряют 

новые программы, а давление на всех участников растет [1]. 

 

Типы конфликтов в образовании 

В школах конфликты бывают разными, но их можно разделить на несколько видов. 

Первый — между учителем и учеником, например, когда школьник считает замечание 

несправедливым. В узбекских школах такие ситуации часто связаны с дисциплиной: ученик 

может нарушить правила, а учитель, опираясь на традиционный авторитет, строго реагирует. 

Второй тип — конфликты между учениками, такие как ссоры из-за лидерства в классе 

или обид в играх. 

Третий — между учителем и родителями, например, из-за разногласий по поводу оценок 

или методов воспитания. Наконец, конфликты между учителем и администрацией могут 

возникать из-за перегрузки или разных взглядов на учебный процесс [2]. 

https://eahjournal.ru/


Евразийские академические горизонты 

Eurasian Academic Horizons 

2024, Том 1, № 4 

2024, Vol. 1, Iss. 4 https://eahjournal.ru 
 

Страница 3 из 7 

02EAH424 

В Узбекистане эти конфликты имеют свои особенности. Например, спор с родителями 

может осложняться традиционным уважением к старшим, из-за чего учитель избегает 

открытого обсуждения. По данным местных исследований, до 60 % учителей в Ташкенте 

сталкиваются с родительскими жалобами из-за оценок. 

 

Культурный контекст Узбекистана 

Узбекская культура, с ее акцентом на уважение, коллективизм и семейные ценности, 

оказывает существенное влияние на школьные конфликты. Учитель в Узбекистане часто 

воспринимается как авторитет, почти как старший в семье, что может затруднять открытый 

диалог с учениками или родителями. Например, подросток может промолчать о своей обиде, 

чтобы не нарушить традицию уважения, а это копит напряжение. С другой стороны, 

коллективизм помогает: в узбекских школах ученики часто решают споры в группе, 

поддерживая друг друга. 

Традиции также играют роль в разрешении конфликтов. Например, привлечение 

родителей или даже местных старейшин для обсуждения серьезных споров — распространенная 

практика, особенно в сельских школах. Однако современные образовательные реформы, 

направленные на равные возможности и новые методы обучения, требуют более гибких 

подходов. Конфликтология предлагает сочетать уважение к традициям с современными 

инструментами, такими как медиация, чтобы конфликты становились не препятствием, а шагом 

к взаимопониманию. 

 

Причины и факторы педагогических конфликтов 

Конфликты в школе возникают не на пустом месте — за ними стоят разные причины, от 

личных эмоций до особенностей системы образования. Понимание того, что вызывает споры, 

помогает учителям, ученикам и родителям справляться с ними без обид и напряжения. В 

Узбекистане, где школа — это не только место учебы, но и пространство, где переплетаются 

традиции и современные ожидания, эти причины имеют свои особенности. 

Конфликты часто начинаются с человеческих эмоций и обстоятельств. Ученики могут 

спорить из-за конкуренции за внимание или из-за стресса перед экзаменами. Учителя, уставшие 

от перегрузки, иногда реагируют резче, чем хотели бы. Родители, переживая за успех детей, 

могут вступать в споры из-за оценок. Например, в узбекских школах нередко возникают 

ситуации, когда школьник получает тройку, а родитель требует объяснений, считая оценку 

несправедливой. Такие моменты часто связаны с психологическим давлением: дети боятся 

подвести семью, а взрослые — упустить контроль. 

Социальные факторы тоже играют огромную роль. В классах, где есть дети из разных 

социальных слоев, могут возникать недопонимания — например, из-за разных возможностей 

для репетиторов или гаджетов. Исследования показывают, что стресс и социальное неравенство 

увеличивают вероятность конфликтов в школах. В Узбекистане, где семейные ценности и успех 

в учебе стоят на первом месте, давление на детей быть «лучшими» иногда приводит к ссорам 

между одноклассниками или напряжению с учителями. 

Школьная система сама по себе может быть источником конфликтов. В Узбекистане, 

несмотря на образовательные реформы, учителя часто сталкиваются с переполненными 

классами, плотными учебными программами и высокими ожиданиями от администрации. 

Например, в сельских школах, где может не хватать учебников или компьютеров, учителя и 

ученики испытывают дополнительный стресс, что порой выливается в споры. Если учитель 

вынужден тратить время на отчеты вместо подготовки к уроку, он может быть менее 

терпеливым к вопросам учеников, а это рождает недопонимание. 
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Еще одна проблема — акцент на оценках. В узбекских школах успеваемость часто 

воспринимается как показатель будущего успеха, что создает напряжение. Например, 

школьник, получивший низкую оценку, может чувствовать себя неудачником, а учитель — 

испытывать давление от родителей, требующих пересмотра. Исследования подтверждают, что 

перегруженные программы и ориентация на результаты, а не на процесс обучения, усиливают 

конфликты [3]. 

 

Роль культурных норм 

Узбекская культура, с ее глубоким уважением к старшим и стремлением к гармонии, 

формирует уникальный фон для школьных конфликтов. Учитель в Узбекистане — это не 

просто преподаватель, а фигура, которой доверяют, как старшему в семье. Это уважение 

помогает поддерживать дисциплину, но иногда мешает открыто обсуждать проблемы. 

Например, ученик может промолчать о своем несогласии с замечанием учителя, чтобы не 

показаться невежливым, но внутри копить обиду, которая позже выльется в конфликт. 

С другой стороны, коллективизм — сильная сторона узбекской культуры — помогает 

смягчать споры. В классах дети часто решают проблемы вместе, поддерживая друг друга, что 

особенно заметно в сельских школах. Однако традиции также могут усложнять общение с 

родителями. Например, если родитель считает, что учитель «должен» повысить оценку 

ребенку, он может воспринять отказ как личное неуважение. Местные исследования 

показывают, что до 70 % конфликтов с родителями в школах Ташкента связаны с культурными 

ожиданиями авторитета учителя. 

 

Стратегии управления и разрешения конфликтов 

Есть несколько способов превратить конфликт в конструктивный диалог. Один из самых 

эффективных — медиация, когда нейтральный человек помогает сторонам услышать друг 

друга. Например, если два ученика поссорились из-за места в школьной игре, учитель может 

устроить беседу, где каждый расскажет свою точку зрения. Вопросы вроде «Что ты чувствовал, 

когда это произошло?» помогают детям разобраться в эмоциях и найти компромисс, например, 

поделить роли в игре. 

Другой подход — восстановительные практики, которые фокусируются на 

восстановлении отношений, а не на наказании. В узбекских школах это может выглядеть как 

«круг доверия»: ученики садятся вместе и обсуждают, как решить проблему, например, как 

избежать споров на переменах. Исследования показывают, что такие методы снижают уровень 

агрессии в классе и улучшают атмосферу. Еще один способ — переговоры, когда стороны 

договариваются о решении. Если родитель недоволен оценкой, учитель может предложить 

обсудить прогресс ученика и составить план улучшений [4]. 

 

Роль учителя как медиатора 

Учитель в школе — не только тот, кто объясняет математику или литературу, но и 

человек, который помогает детям учиться жить в мире с другими. Чтобы быть медиатором, 

нужно уметь слушать, не принимая чью-то сторону. Например, если школьница жалуется, что 

одноклассники ее дразнят, учитель может выслушать обе стороны, задавая вопросы: «Как ты 

думаешь, почему она расстроилась?» Это помогает детям увидеть ситуацию глазами другого. 

Сочувствие и спокойствие — главные инструменты учителя. Даже в напряженный 

момент важно говорить ровно и показывать, что конфликт можно решить. В узбекских школах, 
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где учителя часто воспринимаются как старшие, это особенно важно: ученики смотрят на 

педагога как на пример. Психологи советуют развивать навыки активного слушания, например, 

повторять слова ребенка своими словами: «Ты говоришь, что злишься из-за шутки, 

правильно?» Учитель-медиатор не решает за детей, а помогает им самим прийти к согласию, 

что учит их ответственности [5]. 

Узбекская культура, с ее любовью к гармонии и уважением к старшим, дает уникальные 

возможности для разрешения конфликтов. Например, в сельских школах Узбекистана нередко 

привлекают родителей или даже местных старейшин, чтобы уладить серьезные споры, такие 

как ссоры между семьями из-за поведения детей. Это работает, потому что семья и сообщество 

играют в нашей культуре огромную роль. Учитель может использовать эту традицию, но 

добавить современные методы: например, провести беседу с родителями, где они вместе с 

ребенком обсуждают, как избежать конфликтов в будущем. 

В то же время узбекские традиции иногда усложняют открытый диалог. Ученики могут 

стесняться спорить с учителем, а родители — высказывать свое мнение, чтобы не нарушить 

уважение. Здесь помогает медиация: учитель может создать безопасное пространство, где 

каждый чувствует себя услышанным. Например, в школах Ташкента некоторые педагоги уже 

пробуют «родительские встречи», где обсуждают не только оценки, но и чувства детей. 

Местные исследования показывают, что такие подходы снижают количество жалоб на 30 %. 

Сочетание традиций с новыми методами, такими как круговые обсуждения или тренинги по 

общению, делает разрешение конфликтов естественным и эффективным [6]. 

 

Профилактика конфликтов и создание гармоничной образовательной среды 

Конфликты в школе можно не только разрешать, но и предотвращать, создавая 

атмосферу, где каждому комфортно и безопасно. Это как посадить сад: если заботиться о почве, 

поливать и защищать ростки, плоды будут радовать всех. В Узбекистане, где школа — это 

место, где переплетаются традиции уважения и мечты о будущем, профилактика конфликтов 

помогает учителям, ученикам и родителям чувствовать себя одной командой. Эта часть 

рассказывает, как не допускать споров, почему важно учить педагогов конфликтологии и как 

гармония в классе меняет жизнь к лучшему. 

Чтобы конфликты не вспыхивали, важно строить открытые отношения с самого начала. 

Регулярные беседы с учениками, например, утренние «пятиминутки», где каждый делится, как 

прошел день, помогают детям чувствовать себя услышанными. В узбекских школах, где классы 

нередко большие, такие моменты создают тепло и доверие. Учить детей понимать свои эмоции 

тоже важно: простое упражнение, где школьники называют, что их радует или злит, снижает 

напряжение. Вовлечение родителей — еще один метод. Например, в Самарканде некоторые 

школы устраивают семейные встречи, где мамы и папы узнают, как поддерживать детей без 

давления. Такие шаги, как показывают исследования, уменьшают ссоры и укрепляют 

школьный дух [7]. 

Учитель — сердце школы, но без подготовки справляться со спорами непросто. В 

Узбекистане, где образование активно обновляется, курсы по конфликтологии для педагогов 

становятся необходимостью. Учиться слушать, задавать правильные вопросы и оставаться 

спокойным в споре — это навыки, которые меняют класс. Например, тренинги в Ташкенте уже 

помогают учителям проводить беседы, где ученики сами решают свои разногласия. Когда 

учитель умеет направлять, а не указывать, школа становится местом, где дети учатся не только 

наукам, но и доброте [8]. 

Когда конфликты не копятся, а предотвращаются, школа превращается в пространство, 

где всем хорошо. Дети, которые растут в такой среде, лучше учатся, потому что не боятся 
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ошибаться. Учителя меньше устают, а родители становятся партнерами, а не критиками. В 

узбекских школах, где семья и сообщество — основа жизни, это особенно ценно. Например, 

школы, где проводят круговые обсуждения, отмечают, что ученики становятся дружнее, а 

жалобы родителей сокращаются. Гармония в классе учит детей уважать других, решать 

проблемы мирно и верить в себя [9; 10]. 

 

Заключение 

Конфликтология в педагогике — это не только научная дисциплина, но и высокое 

искусство трансформации школьных разногласий в прочные мосты взаимопонимания. 

Представленная статья демонстрирует, что конфликты, будучи неизбежным элементом 

образовательной среды, способны послужить ценным катализатором личностного и 

коллективного развития. В Узбекистане, где школа — это место, где традиции встречаются с 

мечтами о будущем, эти подходы особенно важны. Они помогают строить классы, где ученики 

учатся не только наукам, но и доброте, а учителя и родители становятся партнерами. 
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Conflict Studies in Pedagogy 

Abstract. This article offers a clear and practical approach to managing conflict in the school 

environment, with a particular focus on the educational realities of Uzbekistan. It helps educators, 

students, and parents understand how to transform disputes into opportunities for growth and harmony. 

It begins by explaining why conflicts are an integral part of school, whether they involve disagreements 

between students, misunderstandings with parents, or tension over grades. It takes into account Uzbek 

traditions, such as respect for elders and the value of collectivism, which shape approaches to dispute 

resolution. 

Next, it examines the causes of conflict: psychological stress, inflated self-esteem, and a lack 

of resources, particularly in rural schools in Uzbekistan. Particular attention is paid to how cultural 

norms, such as teacher authority, influence communication. The third section offers specific tools — 

from mediation to restorative practices — that can be adapted to local traditions, including involving 

parents in peaceful resolution. Finally, the article shares ideas for conflict prevention: creating an open 

classroom atmosphere, training teachers in communication skills, and engaging families in school life. 

Drawing on research and real-world experience, the author provides recommendations for mindful 

conflict management, demonstrating how it can build trust, improve academic performance, and create 

a welcoming school community where everyone feels heard. 

Keywords: conflictology; pedagogy; conflict management; educational environment; 

mediation; restorative practices; Uzbek cultural context; emotional literacy; school community; 

conflict prevention 
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